GIOVEDI — 2 APRILE 2026 - IL RESTO DEL CARLINO

g

SANITA

Forli

Aggressioni agli operatori

Il supporto dello psicologo

«Un aiuto importante»

Il progetto per gestire situazioni complesse e per lo stress lavorativo
Nell’'ultimo anno ha riguardato 200 lavoratori in Romagna e 38 a Forli
«E al Pronto soccorso sostiene pazienti con forte ansia o casi delicati»

«La salute psicologica degli ope-
ratori & un tema critico in questo
momento, da dopo la pandemia
ci siamo resi conto che la situa-
zione merita attenzione». E cosi
nell’ultimo anno il servizio di Pre-
venzione e protezione dell’Ausl
Romagna ha supportato poco
meno di 200 operatori ospeda-
lieri all'interno dell’ambulatorio
per il disagio lavorativo: 50 com-
plessivi tra i tre nosocomi di Ra-
venna, Faenza e Lugo, altri 50 a
Rimini, 38 a Forli e 53 a Cesena,
dunque complessivamente 91
nella provincia di Forli-Cesena.
Inoltre interventi di supporto psi-
cologico sono stati effettuati in
diverse unita operative e ambula-
tori, dove é stato ritenuto neces-
sario in seguito a situazioni diffi-
cili.

«Abbiamo registrato la soddisfa-
zione degli operatori - dice Fran-
cesca Gnudi, responsabile del
servizio di Prevenzione e prote-
zione dell’Ausl - perché la pre-
senza di uno psicologo, o anche
la possibilita di contattarlo al bi-
sogno per situazioni delicate al
Pronto soccorso, & una sicurez-
za e un supporto importante».
Un anno fa era partito anche il
progetto di ‘Facility emergency’,
che prevedeva la presenza di

uno psicologo in Pronto soccor-
so per interagire con gli utenti e
aiutare in situazioni difficili. Al
momento & perd sospeso «per-
ché i contratti sono scaduti, e
col blocco sulle assunzioni pre-
sente al momento & tutto fermo.
Speriamo che la situazione pos-
sa risolversi presto».

L’ambulatorio resta comunque
un punto fermo per gli operatori
sanitari che vivono situazioni dif-
ficili a causa di aggressioni o
stress correlato al lavoro. E ha
pil scopi, come spiega Gnudi:
«Lavora su delega del medico
competente, a cui gli operatori
si rivolgono e che fa da filtro.
L’ambulatorio quindi aiuta il me-
dico a fare una diagnosi e a redi-
gere un giudizio di idoneita
dell'operatore, nonché nella pre-
sa in carico, che diventa un‘attivi-
ta di ‘coaching’, un supporto
nellattivita sul campo, per le si-
tuazioni non patologiche. E che
é un affiancamento anche in
quelle che vedono l'introduzio-
ne dello psichiatra».

In questo primo anno di attivita
il supporto dello psicologo si e ri-
velato importante anche per sup-
portare le équipe in situazioni
molto pesanti (come puo essere
la morte di un neonato). In parti-

Fenomeno
in crescita

Violenza verbale e fisica
1 dati dell’Ausl Romagna

Le aggressioni ai sanitari sono
in crescita, come testimoniano
i dati dell’Ausl Romagna: nel
2025 sono stati segnalati 539
eventi, contro i 498 del 2024.
La maggior parte delle
segnalazioni riguarda casi di
violenza verbale, che vede un
incremento del 5,1%, mentre la
violenza fisica & scesa del 2,2%

Un reparto d’ospedale in una foto di repertorio

colare al Pronto soccorso «il pro-
getto serviva anche per suppor-
tare i pazienti in situazioni diffici-
li - aggiunge Francesca Gnudi -.
Penso ad esempio a chi si pre-
senta in uno stato di forte ansia,
0 a situazioni delicate dal punto
di vista socio-sanitario. Lo psico-
logo in questi casi puo fare da
tramite con gli assistenti sociali
o col supporto sul territorio, e
puo aiutare I'équipe medica a ge-
stire la situazione».

Per quanto riguarda il supporto
agli operatori, «talvolta & I'équi-
pe stessa a richiedere l'interven-
to dello psicologo, soprattutto
quando occorre rielaborare un

vissuto difficile per la gestione
di un caso o per un decesso».
Del resto le aggressioni ai sanita-
risono in crescita, come testimo-
niano i dati dell’Ausl Romagna:
nel 2025 sono stati segnalati
539 eventi, contro i 498 del
2024. La maggior parte delle se-
gnalazioni riguarda casi di violen-
za verbale, che vede un incre-
mento del 5,1%, mentre la violen-
za fisica & scesa del 2,2% e quel-
la contro la proprieta vede un
-5,7%. Inoltre 35 segnalazioni
nel 2025 hanno riguardato i Pron-
to soccorso e 67 gli ambulatori
territoriali.

Sara Servadei

© RIPRODUZIONE RISERVATA

1l progetto Facile Dae ‘Poche
mosse e una scossa’ arriva an-
che a Forli con un corso gratui-
to dedicato all’'uso dei defibril-
latori e alle manovre di primo
soccorso, promosso dalla Pub-
blica Assistenza Citta di Forli e
il Centro per i Diritti del Malato
‘Natale Bolognesi’, in collabo-
razione con VolontaRomagna
e I’Ausl Romagna. L'appunta-
mento & fissato per martedi 8
aprile, nella sala polifunziona-

Martedi lezione (gratuita) con i volontari

Corso di soccorso e uso del defibrillatore

le del Villaggio Mafalda (via
Dragoni 75L), dalle ore 20.30
alle 23.

Si tratta di un corso gratuito,
articolato in una parte teorica
e in una pratica, con esercita-
zioni su manichini per la com-
pressione toracica e I'utilizzo
di defibrillatori didattici. Le at-
tivita saranno seguite da volon-
tari esperti, con la supervisio-
ne di un docente professioni-
sta. Tutti i partecipanti avran-
no la possibilita di simulare un

intervento di emergenza. Du-
rante il corso verra inoltre illu-
strata l'applicazione gratuita
Dae RespondER, gestita dalle
centrali operative 118 dell’Emi-
lia-Romagna, che consente di
attivare una rete di cittadini in
caso di emergenza. La tempe-
stivita resta I’elemento decisi-
vo.

«Se non si interviene subito,
ogni minuto che passa la per-
sona colpita da arresto cardia-
co perde il 10% di probabilita

di sopravvivenza», sottolinea-
no gli organizzatori. Chi deci-
de di attivarsi viene guidato
passo dopo passo dagli opera-
tori del 118, sia nel recupero
del defibrillatore pili vicino sia
nelle manovre di primo soccor-
so. Il corso € aperto a tutti, an-
che ai minorenni se accompa-
gnati da un adulto. Per parteci-
pare contattare il numero
335.5913285 (anche Wha-
tsapp) oppure scrivere all’'indi-
rizzo a gigi.contardi@libero.it.




