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CACCIA AL TESORETTO

Circa19 milioni di euro ¢l totale
stimato di credm da nsmolem

LINFORMAZIONE NEGLI OSPEDALI

per

che al 2019

«In tuttii punti di Pronto soccorso
dellAusl erano affisse locandine
informative in merito»

Ri

Pazientiin fila per pagare il ticket

Ticket arretrati, in arrivo

264mila lettere di pagamento

L'Ausl Romagna accelera sul recupero di visite al pronto soccorso e analisi non pagate: sono gia
partite 100mila lettere. «Chiritiene laddebito errato pud presentare istanza dirivalutazione>

di ordinaria dei
RAVENNA all ‘Ausl e alla direttrice ammi- ~ crediti (10 anni) _previsti
nistrativa dall'art. del iviles.

'CARMELO DOMINI
Circa 100milalettere gia invia-
te, ma in totale saranno ben
264mila le richieste di rimbor-
so ticket avanzate in questi
giomi dall’Ausl Romagna per
prestazioni che risalgono al
2019 € al 2020.
Una manovra di “recupero cre-
diti” su larga scala che punta a
recuperare qualcosa come 19
milioni di euro di prestazioni
non versate. <Un compito ordi-
nario che I'Ausl svolge da sem-
pre» specificano dailazienda
il recupero rientra

prestazioni al pronto soccorso
negliann 2019 02020, perché?
«Premesso che le aziende sani-
tarie hanno Pobbligo di recupe-
rare i ticket che non risultano
corrisposti, I'avvio delle proce-
dure di sollecito ai cittadini del-
lesomme che risultano non ver-
sate a fronte delle prestazioni
sanitarie ricevute ha subito un
rallentamento sia per effetto
delle

i tempi di
naria, interrotti durante paude-
mia e alluvionis. Posizione giu-
ridicamente inattaccabile, ma
resta il disorientamento delle
centinaia di migliaia di roma-
gnoli che in questi gioni stan-
10 trovando nelle buchette del-
lelettere richieste di pagamen-
i per ingressi al pronto soccor-
so-ed esami di cuia voltessi era-

alla pandemia Covid, sia per ef-
fetto delle difficolta organizza-
tive connesse all'alluvione che
ha colpito il territorio della Ro-
magna a pitl riprese. Superata
questa fase, I'Ausl Romagna ha
proceduto con azioni finalizza-
te ad accelerare il recupero dei
ticket ancora in sospeso. Va evi-
denatoilattoclie, nonostan-
teil ivita

10 persino o peri
qualiignoravano che si dovesse
pagare ulteriormente.

Spinti dalle segnalazioni di
decine di lettori abbiamo chic-

it o recupero
ticket per le motivazioni gia
dette, le autivith da svolgere

cune prestazioni fosseroapaga-
mento, sul tema & in vigore una
delibera  regionale,

118972024, che e in vigore dal

Ladirettrice amministrativa

que nei tempi

primo gennaio 2025. Pud una
delibera av retroatti~

o ton i effetto retcoattivo.
Ma prima della sua entrata in
vigore, la disciplina di riferi-
mento era costituita da un‘altra
delibera del 2011, che a sua

indicazione esplicita dei casi di
esclusione dalla compartecipa-
zione. Proprio per questo in
tutti § punti di Pronto soccorso
dell’Ausl erano affisse locandi-
ne informative in merito. Le
stesse informazioni erano pre-
senti sul sito dellAusl ¢ sono

volta prevedeva I
di un ticket alle prestazioni cf-
fettuate in Pronto soccorso, con

RECUPERO
OBBLIGATORIO

«Liobbligo
di recupero ticket
& previsto

dalla legge,
anche per

regxonale
1189/2024».

Quantisoldipensate di poter re-
cuperare? E quante richieste di
pagamento aveteinviato?

«IAusl ha quantificato un im-
porto di circa 19 milioni di euro
(Specialistica, ~ Laboratorio
Analisi e Ps), cortispondenti a
circa 264mila letere di richie-

di anni fa»
PRESCRIZIONE
DI DIECI ANNI
«Resta valido

wh per essere ridotto pereffet-
to dellaccoglimento _delle
istanze di rivalutazione da par-
te dei cittadini».

il termine d I

di prescrizione per cui
& corretto inviare
solleciti per i ticket
non pagati»

stato chiesto di pagare anche
I , tra questauna per-
sona svenuta che quellambu-
lanzanonl'aveva chiamata. Cosa
pud direaloro?

Sono 100milaale richieste di pagamento ticket gia inviate

<l costo dellambulanza 118
chiamata per un intervento in
emergenza urgenza non com-
porta costi o addebiti a carico
del cittadino salvo non si tratti
di uno straniero che si trovi in
una condizione di non copertu-
ra del servizio sanitario nazio-
nale»

Altri pazienti si sono recati al
Pronto soccorso di domenica
perché quel gioro non C'erail
proprio medico di guardia e non
potevano certo sapere quale
fosseilloro futuro codice di di-
missione. Non credete cheicri-

delle aziende sanitarie ed &
aattivit chenel .

«Mio figlio svenne in hiblioteca
fu portato via in ambulanza
e dopo 6 anni mi chiedono i soldi»

RAVENNA
«Mi & arrivato a inizio luglio
un sollecito per pagare un tic-
ket di 113 euro per un acces-
50 in pronto soccorso del 14
maggio 2019 di mio figlio,
all'epoca 17enne, che era sta-
to trasportato all'ospedale in
ambulanza dopo essere sve-
nuto in biblioteca e aver shat-
tuto la testa. Ora, dopo 6 an-
ni, mi arriva la richiesta di pa-
gamento di un ticket di 113
euro senza specificare a cosa
& riferito, nonostante mio fi-
glio fosse stato trasportato co-
me codice giallo».

Comincia cosi lo sfogo di una
donna di Ravenna che ha rice-
viito uno dei tanti ticket da
pagare inviati in questi giorni
dall'Ausl Romagna.

«Mio figlio per fortuna si
prese quasi subito, ma i medi-
ci consigliarono il trasporto in
ps per effettuare accertamen-
(i, poiché era molto giovane ¢
non aveva mai avuto episodi
simili e inoltre aveva shattuto
la testa. Al di la del mio fatto
personale, ora mi chiedo: per-
ché gli utenti non vengono i
formati sul posto che gli ac-
certamenti in ps sono a pag;
mento? In base a che cosa si
decide di fare pagare il ticket
visto che mio figlio era un co-
dice prioritario?».

La madre ha quindi deciso di
chiedere informazioni diret-
tamente all'Ausl. <Ho telefo-
nato alla pi ammini-

pre stata svolta, con i rallenta-
menti dovuti alle circostanze
eccezionali che abbiamo ricor-
dato. La Regione Emilia-Roma-
gna questanno ha dato indica-
zione a tutte le aziende sanita-
rie di accellerare I'invio delle ri-
chieste dei sospesi. Non & stata
effettuata una particolare cam-
pagna informativa atteso che
Tassoggetiamento a ticket delle
prestazion non esenti & una re-

strativa dove mi hanno girato
un numero di telefono di rife-
rimento, ma la risposta & sta-
taz mandi una mail all'indiriz-
20 di posta indicato nella let-
tera con le domande e atten-
da una risposta, non possiamo
rispondere al telefono. Mail
che ho inviato il 2 luglio, ad
oggi ho ricevuto solo una
sposta automatica che conf
ma che a mia mail & stata

«Aveva 17 anni,

(( e perdendo

isensi aveva battuto
la testa. Possibile che
un codice giallo
debba pagare come
un codice bianco

nella lettera di sollecitos. Nel-
Ia sua mail la donna ha chie-
sto all'Ausl di specificare i sin-
goli costi delle prestazioni che
sarebbero da pagare, ma resta
Pamarezza: «Ho sempre ri-
spettato le regole e paghero se
& dovuto, ma mi viene il dub-
bio che tutta questa faccenda

gola da tempo
te prevista, come lo & azione di
recupero ticket da parte delle

inche chinon &
solitointasareilPronto soccorso

s

per
«Oltre al P esiste

un servizio di guardia medica
attivo h24, inoltre dal 2024
TAusl haattivatoi Cau per l'ac-
coglienza e assistenza di pa-
zienti con problemi urgenti a
bassa complessita, 7 giorni su 7
conaccesso direttos,

garemeno?.
«Seil cittadino che riceve la ri-
chiesta di pagamento ritiene vi
siano elementi per una rivalu-
tazione del ticket addebitato,
pud rivolgersi all‘indirizzo mail
indicato nella richiesta stessa.
Cinscun ambito tecztorale di

cevuta e che
tmink di pagamento dicati

do a centinaia di persone sia-

no solo un modo per racco-
gliere soldi senza dare spie-
gazioni a nessuno. Ho sempre
pensato che dovessero pagare
solo i codici bianchi, ovvia-
mente non & cosl, ma se una
persona portata in pronto soc-
corso in ambulanza con un co-
dice giallo deve pagare i ticket
per gli accertamenti sanitari,
allora la sanith & diventata a
pagamento. Qualcuno mi ha
addirittura detto che in quei
113 euro c'2 il costo del tra-
sporto in ambulanza (cosa
smentita dallAusl, vedi altro
articolo). Sarebbe davvero
una beffa. In ogni caso, le per-
sone andrebbero informate. E
vorrei anche sapere - conclu-
de la donna - perché aspetta-
re 6 anni prima di inviare il
sollecito? E’ assurdo».

«Inserisci il codice per il Fascicolo»
Ma ¢ una nuova truffa via mail

ROMAGNA
Un'email, falsa, che chiede di
inserire un codice per poter

c
mazione precedente all‘invio
dellerichieste?

«lattivith del recupero del tic-
ket rientra nei compiti ordinari

awenuta
stazione ha un apposito i
20 mail e procedera alle valuta-
Zioni di tutte le istanze perve-
nute,

d accedere al pro-

all'Ausl di Reggio Fmilia in
questi giorni.

Si tratta, pero, di un tentati-
vo di truffa e non di una comu-
nicazione ufficiale da_parte

s
nico. B quel]a e ettt
dini hanno ricevuto e segnala-
1o in regione, in particolare

ella Regione
gna. Nella mail si et
nire, cliccando su un link, dati
personali e bancari affinché si

NS

possa continuare ad accedere
al Fascicolo Sanitario Elettro-
nico. La Regione, lanciando
Vallarme, si riserva di segnala-
reil tentativo di frode nelle se-
di competenti.
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Cesena

A MACERONE

Un ambulatorio
nella ex scuola
per il medico di base

Accordo tra Comune e Ausl per recuperare spazi
per ripristinare il servizio in una frazione sguarnita

CESENA

Nella ex scuola elementare di
Macerone verra ricavato un
ambulatorio dove ospitare un
medico di base, rispondendo
alle richieste pressanti dei resi-
denti di quella zona e del Quar-
tiere Al Mare, dopo che la fra-
zione ha perso quel servizio es-
senziale.

Ad annunciare la novita e
I’assessore Lorenzo Plumari,
che sottolinea la volonta di tut-
ti di recuperare «un presidio di
comunita fondamentale, ri-
chiesto dai cittadini della fra-
zione e teso a restituire una
funzione sociale al’immobile
di via Cesenatico».

Quella struttura fa parte del-
la “Rete Spazio Comune”, isti-
tuita dall’lamministrazione co-
munale per valorizzare immo-
bili pubblici oggi in parte di-
smessi dalla loro principale
funzione. Al suo interno sara
presto allestito un ambulatorio
medico di medicina generale.
Ci si e arrivati dopo che ’Ausl
della Romagna ha formulato
specifica richiesta al Comune,
per lo sviluppo, la programma-
zione e l'attuazione di servizi
di prossimita in alcuni dei luo-

Lassessore Lorenzo Plumari

ghi e degli spazi comunali. A
questo proposito, & stata sotto-
scritta una specifica conven-
zione con I'Ausl per stringere
un accordo di collaborazione
conil Comune finalizzato a svi-
luppare servizi di comunita al
fine di favorire I'accesso ai ser-
vizi anche a cittadini di territo-
ri periferici.

Accordo “pilota” conI'Ausl

Lassessore Plumari spiega che,
«d’intesa con Ausl della Roma-
gna, si ¢ proceduto ad un’ana-
lisi del territorio e ad una capil-
lare valutazione delle specifi-
che necessita ed esigenze. E
emersa la necessita di presidia-
re la zona della frazione di Ma-
cerone alla luce di pensiona-
menti di medici di base e della
contestuale mancanza di spazi

idonei ad ospitarne di nuovi.
Su sollecitazione dei cittadini,
il Consiglio del Quartiere Al
Mare ha avanzato formale ri-
chiesta affinché 'amministra-
zione provvedesse a favorire le
condizioni per garantire servi-
zi medici di base nel territorio.
Ora, dopo aver individuato
I'immobile che risponde ai bi-
sogni emersi, procederemo
con la programmazione dei la-
vori di manutenzione straordi-
naria volti a destinare una por-
zione dello stesso a spazio di
cura, assistenza e dunque di
medicina».

Potrebbe essere un interven-
to pilota: «E una prima speri-
mentazione che, nell’ambito di
un costante confronto con
I’Ausl e considerate le situazio-
ni di carenza di personale me-
dico, potra interessare, succes-
sivamente, altri quartieri».

Con lo scopo di garantire
continuita al presidio di medi-
cina generale a Macerone, il
Comune di Cesena ha dunque
avviato le prime verifiche per
rendere disponibile un’ala
dell'immobile di via Cesenati-
co0 5735, che a suo tempo ¢ sta-
to concesso in gestione, trami-
te bando pubblico, alla Poli-

sportiva 5 Cerchi in raggruppa-
mento con Cesena in Blu Ody,
Cesena Blu e Club Alpino Ita-
liano-sezione di Cesena.

Ilavori di adeguamento

I lavori principali previsti con-
sistono nella realizzazione di
nuovo bagno riservato al me-
dico, con modifica all'impian-
to idrico-sanitario e installa-
zione di nuovi sanitari; la defi-
nizione di nuove pareti diviso-
rie e relativa suddivisione de-
gli spazi ambulatoriali (sala

La ex scuola di Macerone all'interno e vista da fuori

d’attesa, antibagno); la verifi-
ca e riverniciatura degli infissi
e serramenti esistenti; la siste-
mazione dell’accesso da via
Cesenatico, finalizzata a ga-
rantire una migliore fruibilita
e accessibilita per le persone
con disabilita, nel rispetto dei
principi di inclusivita e abbat-
timento delle barriere architet-
toniche; la realizzazione della
rampa interna per il supera-
mento del dislivello fra I'in-
gresso e l'attesa dell’'ambulato-
rio.

Formazione targata Iscom
Gia coinvolti mille lavoratori

Attivita dell'ente

di Confcommercio

a favore di 200 imprese
nella prima meta dell'anno

CESENA

11 2025 di Iscom, ente dedito
alla formazione per le imprese
di Confcommercio cesenate,
sta seguendo il trend positivo
evidenziato dal bilancio del
2024. Con indicatori economi-
ci, numero di attivita realizza-
te e persone inserite in percor-
si formativi in costante cresci-
ta.
«Lente - dichiarano il diretto-
re Giorgio Piastra e la coordi-
natrice Cristina Borghesi - ha
gestito oltre una trentina di
piani aziendali costruiti sui
fabbisogni delle diverse realta
e numerosi programmi territo-
riali, che hanno coinvolto oltre
200 imprese e quasi 1.000 la-
voratori».

Giorgio Piastra e Cristina Borghesi

Nei primi mesi, Iscom ha gia
istituito corsi formativi finan-
ziati da enti bilaterali per lavo-
ratori delle aziende aderenti
nel campo del commercio e del
turismo. Oltre alle risorse dei
fondi interpersonali cui ¢ ac-
creditato, P’ente ha investito

anche finanziamenti Fse re-
gionali per percorsi rivolti a
donne, imprenditori e liberi
professionisti. Tra i temi toc-
cati, digitalizzazione, soste-
nibilita, competenze profes-
sionalizzanti specifiche, sicu-
rezza e salute.
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Finalmente conclusi

i lavori sul cavalcavia
della E45 a Borello

Ultimi quattro giorni

di chiusura per smontare
il ponteggio ma solo
nelle ore notturne

CESENA

Si sono conclusi i lavori sul
“cavalcavia 61”7, al km
241,230 a Borello, mettendo
fine a disagi duraturi che non
avevano mancato di solleva-
re lamentele.

Lintervento eseguito rien-
tra nel piano di riqualifica-
zione della E45 e ha incluso
la demolizione e ricostruzio-
ne dei cordoli di impalcato e
la sostituzione delle barriere
stradali.

Per consentire lo svolgi-
mento delle attivita di smon-
taggio del ponteggio sospe-
so0, € ora necessaria la chiu-
sura temporanea al traffico

della statale. Le limitazioni
sono state programmate in
orario notturno, al fine di mi-
tigare il piu possibile i disagi
alla circolazione.

Per la precisione, da ieri se-
ra e fino a domani, la carreg-
giata in direzione nord sara
chiusa al traffico nella fascia
oraria dalle 21 alle 6, tra lo
svincolo di Cesena nord (km
228,800) e Casemurate (km
234,700) e da domani a gio-
vedi 31 luglio la carreggiata
in direzione sud sara chiusa
al traffico, sempre dalle 21
alle 6, tra lo svincolo di Case-
murate (km 234,700) e Cese-
na Nord (km 228,800).

Durante la chiusura la cir-
colazione sara deviata su via
Dismano, tramite indicazio-
ni posizionate sul posto.

Nel mese di agosto ripren-
deranno poi i lavori sui ca-
valcavia 62 e 63.



